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Gut vorbereitet 
auf den Weg 

machen. 

Case Management 
 Begriffe und Ziele verständlich erklärt 

Die Berufsförderungswerke im Norden 



Liebe Teilnehmende! Um Sie 
bestmöglich bei der Entwicklung 
Ihrer beruflichen Zukunft zu 
begleiten, arbeiten wir mit einem 
besonderen Werkzeug, dem 
sogenannten Case Management. 
Hier finden Sie Vorteile und 
Besonderheiten dieser Methode 
an den wichtigsten Eckpunkten 
kurz und knapp erläutert. Bei 
Fragen wenden Sie sich gerne 
vertrauensvoll an Ihre 
Ansprechpersonen im Case 
Management. 



Case Manager 

Case Management ist eine Methode 
zur Beratung und Begleitung von 
Menschen in herausfordernden, 
komplexen Lebenssituationen. 

Case Management nimmt Sie und Ihre 
persönliche Situation ganzheitlich mit 
all Ihren Stärken, Wünschen und 
Unterstützungsbedarfen in den Blick. 

sind Ihre zentrale Ansprechpersonen in 
der INN-tegrativ gGmbH. Sie 
koordinieren und vermitteltn interne 
sowie externe Unterstützungen. 

Unsere Mitarbeitenden begleiten Sie 
bedarfsgerecht in allen 
Lebensbereichen und bei der 
Umsetzung Ihrer Ziele auf dem Weg 
in die berufliche Zukunft. 

Gemeinsam mit Ihnen betrachten wir 
Ihre aktuelle Situation und halten die 
Ergebnisse in einer Sozialanalyse 
fest. Diese bildet die Grundlage für die 
Erarbeitung Ihrer Ziele im Rahmen 
Ihrer beruflichen Neuorientierung. 
Dazu nutzen wir eine Zielpyramide. 

An Ihren Zielen richten sich dann die 
weiteren Unterstützungsmaßnahmen 
aus und bei Bedarf koordinieren wir 
gemeinsam interne und externen 
Beratungen oder andere 
Unterstützungsangebote. 

Gemeinsam schauen wir regelmäßig 
auf die Fortschritte und prüfen, ob 
möglicherweise eine Änderung oder 
Anpassung bei den formulierten 
Zielen nötig ist. 

Was Case Management ist. 

Zusammenarbeit 

Case Management 



In dem Formular „Sozialanalyse“ 
betrachten wir mit Ihnen gemeinsam 
verschiedene Lebensbereiche wie 
Gesundheit, Mobilität oder berufliche 
Erfahrungen. Wir identifizieren 
Ressourcen, die Sie bei der Erlangung 
eines neuen Arbeitsplatzes 
unterstützen bzw. Bereiche, die für 
eine Arbeitsaufnahme hinderlich 
sind. 
In dem Zielpyramideformular 
beschreiben Sie Ihr Hauptziel, das 
„Wirkungsziel“. Es beschreibt Ihre 
gewünschte Situation nach 
Beendigung der Teilnahme. 

Um das Wirkungsziel zu erreichen, ist 
es hilfreich, „Bereichsziele“ zu 
identifizieren, in denen Teilschritte 
unternommen werden, zum Beispiel 
im Bereich Mobilität, Gesundheit, 
berufliche Erfahrungen oder 
Alltagsstruktur. 

In den jeweiligen Bereichen legen Sie 
danach mit uns konkrete Unterziele, 
die „Handlungsziele“, fest. Schritt für 
Schritt kommen Sie so Ihrem 
Wirkungsziel näher. 

Wichtige Begriffe, kurz 
erklärt. 
Sozialanalyse 

Teilhabeplan Im Teilhabeplan halten wir die 
konkreten Schritte aus der 
Zielpyramide verbindlich fest. In 
diesem Formular steht, welche 
Aufgabe bis wann umgesetzt wird 
und welche 
Unterstützungsangebote Sie in 
Anspruch nehmen können. 

Zielpyramide 



Warum wir beim Case Management so 

großen Wert auf die ausführliche 

gemeinsame Entwicklung Ihrer Ziele legen: 

■ Ziele geben Klarheit und Orientierung 
■ Ziele motivieren zum Handeln 
■ Sie kennen den Sinn Ihres Zieles und sind davon überzeugt 
■ Es ist wirklich Ihr Ziel und nicht das einer anderen Person 
■ Das Ziel ist realistisch 
■ Die Zielerreichung ist messbar 

Bedeutung von 
Zielen. 

Gemeinsame 
Entwicklung 
Ihrer Ziele. 
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49074 Osnabrück 
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Tel: 04223 72-203 
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INN-tegrativ gGmbH 
Berufliche Reha- und 
Integrationszentren (BRIZ) 

Berliner Platz 1c 
38102 Braunschweig 
Tel: 0531 7073367-0 
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28211 Bremen 
Tel: 0421 16533-696 
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37075 Göttingen 
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30161 Hannover 
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An diesen Standorten 
für Sie da. 
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